PACJENT PODMIOTEM
SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Warsztaty
dla liderow organizacji pacjentow
Warszawa, 12 kwietnia 2024 r.

Organizator warsztatéw
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ul. Jana Pawta Il 59, 38-500 Sanok, tel. 888 654 925, sanitas.sanok.pl
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Wystapienie Goscia Honorowego
MAREK AUGUSTYN - zastepca prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

Przywitanie goéci, przedstawienie tematu i celu spotkania
ALEKSANDRA RUDNICKA - rzecznik Stowarzyszenia Onkologicznego SANITAS,
rzecznik oséb objetych opieka paliatywna

CZESC Il-PREZENTACJE EKSPERTOW

dr ELIZA SZADKOWSKA - Fundacja Centrum Inicjatyw na Rzecz Spoteczenstwa
Definicja i rola organizacji pacjentéw w innych krajach

ROBERT HEJZAK - prezes Stowarzyszenia SILA PACJENTA z Czech
Organizacje pacjentéw w Czechach

CZESC Il - WARSZTATY LIDEROW ORGANIZACJI PACJENTOW Z UDZIALEM
PRZEDSTAWICIELI DECYDENTOW

® GRUPAI z udziatem zastepcy Dyrektora Departamentu Wspoétpracy Rzecznika
Praw Pacjenta - Marzanny Bierikkowskiej i koordynatora Programu Rzecznictwa
Krajowego Ogélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych - Piotra Fraczaka
ZADANIE - definicja organizacji pacjentdw, kryteria definiujace organizacje parasolowe

® GRUPA Il zudziatem Jakuba Bydtonia, dyrektora Departamentu Dialogu Spotecznego
Ministerstwa Zdrowia i dr Elizy Szadkowskiej
ZADANIE - zakres pomocy i wspdtpracy, powierzania konkretnych zadan przez paristwo
(m.in. Ministerstwo Zdrowia) organizacjom pacjentow

® GRUPAIIl zudziatem Sylwii Wadrzyk, dyrektor Departamentu Obstugi Klientéw
i Profilaktyki Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia oraz dr Joanny Jonczyk,
przedstawicielki pacjentéw w Radzie Narodowego Funduszu Zdrowia
ZADANIE - kierunki poszerzania partycypacji pacjentéw w procesie funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia i tworzenia zmian systemowych, sciezka wspodtpracy z NFZ

® GRUPAIV z udziatem Kamili Malinowskiej, dyrektor Biura Prezesa Agencja Technologii
Medycznych i Taryfikacji
ZADANIE - poszerzenie i zbudowanie statej wspdtpracy przedstawicieli pacjentéw z AOTMIT

® GRUPAYV zudziatem przedstawiciela Sejmowej Komisji
ZADANIE - wsparciei wspotpraca z parlamentarzystami w poszerzaniu praw organizacji
pacjentow oraz w partycypacji w tworzeniu prawa

e GRUPA VI z udziatem Katarzyny Sadto, ekspertki Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji
Pozarzadowych
ZADANIE - co sktada sie na transparentnos$¢ organizacji pacjentéw

CZESC IV - PODSUMOWANIE WARSZTATOW

Prezentacja wypracowanych stanowisk

Dyskusja i ustalenie planu dziatania dotyczacego zwiekszenia partycypacji pacjentéw w tworzeniu
zmian w ochronie zdrowia

LUNCH



Patient organizations in Czechia

National Association of
Patient Organizations
(NAPO)

Founded in Nov 2021

* Currently 47 members
(36 therapeutical groups)

= https://silapacientu.cz/en/

Organization of the patient segment in Czechia
[/ prior 2022

Any organization providing services to patients

- alegal person
- self-proclaimed list of activities
- can be profiled at the MoH website

et
-..‘; napo

Organization of the patient segment in Czechia /
since 2022

. N * Any organization providing services
Organlzaﬂons to patients, must be a legal person
= 156 organizations profiled at the

helping patients et websie

s = Must be a legal person and mest &
Patlent legal definition of pat. organization
= 41 organizations certified by MaH

organizations (o

et
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Organizacje pacjentéw w Czechach

Warsztaty SANITAS w Warszawie
12 kwietnia 2024 r

Krajowe Stowarzyszenie Organizacji Pacjentéw (NAPO)
Zatozone w listopadzie 2021 r
o Obecnie zrzesza 47 cztonkdéw

(36 grup terapeutycznych)
o https://silapacientu.cz/en/

Organizacja z segmentu pacjentéw (uwazana za
organizacje pacjentéw)w Czechach przed 2022

Kazda organizacja $wiadczaca ustugi dla pacjentéw

- osobowosé prawna

- lista prowadzonych dziatarh

- posiadajaca swoj profil na stronie internetowej
Ministerstwa Zdrowia

Organizacja z segmentu pacjentéw (uwazana za
organizacje pacjentéw)w Czechach od 2022

Organizacje pomagajace pacjentom

« Kazda organizacja S$wiadczaca ustugi dla pacjentéw musi
posiadac osobowos$¢ prawna

« 156 organizacji posiadajgcych swdj profil na stronie
internetowejMinisterstwa Zdrowia

Organizacje pacjentéw

« Musimieé osobowosé prawnaispetniac prawna definicje
organizacjipacjentéw

e 41 organizacji certyfikowanych przez Ministerstwo
Zdrowia (1 kwietnia 2024r.)



Organization of the patient segment in Czechia

| T—— (L]

https:ffpacientskeorganizace.m
php?pg=hledam-
organizaci-—databare

What brought the change to the system?

MoH recognized active involvement of patients
in the healthcare system and the role of patient
organizations (2017):

* Patient Rights’ Department
Patient Council — MoH'’s advisory body
(24 members)

Patient organizations started to be more assertive
- Czech Association of Rare Diseases (CAVO)

Organizacjapacjentéww Czechach

Katalog organizacji pacjentéw

Czy wiesz, ze istnieje wiele organizacji specjalizujacych sie
w pomocy pacjentomiich bliskim? Jesliwtasnie dowiedziate$
sie, ze cierpisz na chorobe lub szukasz pomocy dla bliskiej
osoby, zapoznaj sie z naszym drogowskazem. By¢ moze
znajdziesz organizacje, ktéramoze Cipomoc.

Organizacje te sg po to, aby udziela¢ informacji, wsparcia lub
broni¢ intereséw swoich cztonkéw. Aby dowiedzieé sie
wiecej o réznych rodzajach organizacji pacjentéw, zobacz
Organizacje pacjentéw.

Wszystkie informacje zawarte w drogowskazie pochodza
bezposrednio od organizacji. Organizacjajest odpowiedzialna
zaaktualnos$¢idoktadnos¢ informaciji.

Sprobuj skorzysta¢ z naszego drogowskazu, aby znalezé
organizacje, ktéramoze Cinajlepiej pomoc.

Czy jestes organizacja wspierajaca pacjentdéw i chcesz by¢
czescig naszego drogowskazu? Wypetnij ten formularz,
amy skontaktujemy sie z Tobg. Aktywne regionalne oddziaty
organizacjirdowniezmoga wypetnié¢formularz.

https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=hleda
m-organizaci--databaze

Lista organizacjipacjentéw
(zgodniez § 113fustawy oustugach zdrowotnych)

Lista organizacji pacjentéw zawiera tylko te organizacje,
ktére ztozyty wniosek o rejestracje i ktdre spetniaja
ustawowa definicje organizacji pacjentéw oraz inne warunki
rejestracji okreslone w ustawie o ustugach zdrowotnych
(S113f).

https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=pacie
ntske-organizace--seznam-pacientskych-organizaci

Cospowodowatozmianewsystemie?

Ministerstwo Zdrowia docenito aktywne zaangazowanie
pacjentéw w tworzenie systemu opieki zdrowotnej i role
organizacjipacjentéw(2017):

- Rada Pacjentéw — organ doradczy Ministerstwa
Zdrowia (24 cztonkéw)

Organizacje pacjentéw zaczety by¢ bardziej asertywne
- Czeskie Stowarzyszenie Choréb Rzadkich (CAVO)
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What defines a patient organization?
No universally accepted definition for a patient organization

“Patients’ organisations are defined as not-for profit organisations which
are patient focused, and whereby patients and/or carers (the latter when
patients are unable to rep th Ives) rep a majority of
members in governing bodies”.

European Medicines Agency (EMA)

Czech definition of a patient organization

A registered association whose main activity is to assist patients and
protect their rights and interests and whose members are usually:

* persons with a specific illness or disability,
= their relatives or their representatives under the Civil Code,
+ and whose members have a decisive influence on its management.

(§ 113f of Health Services Act, no. 372/2011 Coll.)

Czech definition of a patient organization

Legal forms:

* registered association (patients are members) / “zapsany spolek”
(stowarzyszenia?)

* registered institute / “zapsany ustav” (fundacje?)
* public benefit corporation / “obecné prosp&ina spoletnost”
(organizacje poZytku publicznego?)

Czech definition of a patient organization

“A decisive influence on its management”

Members of the statutory and supreme body are elected by
the members of the association who are usually:

* patients,

+ their relatives,

+ their representatives under the Civil Code,
+ other patient organizations.

Co definiuje organizacje pacjentéw?
Brak powszechnie przyjetej definicji organizacji pacjentow

»Organizacje pacjentéw definiuje sie jako organizacje
non-profit, ktére skupiaja sie na pacjencie i co wazne,
w ktérych pacjenci i/lub opiekunowie (ci drudzy, gdy
pacjenci nie moga sie reprezentowac) stanowia
wiekszos$¢ cztonkéw organéw zarzadzajacych”.

Europejska Agencja Lekow

Czeska definicja organizacji pacjentéw:

Zarejestrowane stowarzyszenie, ktérego gtéwna
dzialalnoscig jest pomoc pacjentom oraz ochrona ich
prawiinteresdw, a ktérego cztonkami sg zazwyczaj:

e osoby cierpigce na okres$lona chorobe lub
niepetnosprawnosé,

» ich krewnilub ich przedstawiciele w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego,

« i ktérego cztonkowie majg decydujacy wptyw na jego
zarzadzanie.

(§ 113f ustawy o ustugach zdrowotnych, nr 372/2011 Coll.)

Czeska definicja organizacji pacjentéw

Formy prawne:

« zarejestrowane stowarzyszenie (pacjenci sa cztonkami)
/ ,zapsany spolek” (stowarzyszenie?)

- zarejestrowany instytut / ,zapsany Ustav” (fundacje?

o spoétka pozytku publicznego / ,obecné prospé
spolec¢nost” (organizacje pozytku publicznego?)

)
Sna

Czeska definicja organizacji pacjentow
»Decydujacy wpltyw na zarzadzanie stowarzyszeniem”

Cztonkowie organu ustawowego i naczelnego s3 wybierani
przez cztonkdw stowarzyszenia, ktérymi sa zazwyczaj:

« pacjenci,

» ich krewni,

« ich przedstawiciele zgodnie z Kodeksem Cywilnym,
 inne organizacje pacjentow.

Przedstawiciele w rozumieniu Kodeksu cywilnego - dla pacjentow

pozbawionych zdolnosci do czynnosci prawnych przez sad.



Additional conditions for obtaining a patient
organization status

Patient organization must:

+ publish on its website its financial statements and its sources of funding

* be active for at least 12 months prior to application
{provide services to patients and protect their rights and interests)

11 oo

Application for obtaining a patient organization
status

Patient organization must submit:

* Application

+ Sworn affidavit on meeting the legal definition of patient organization
+ Statutes (articles of incorporation/founding agreement)

+ Annual report

* Financial statements

12 oo

Application process
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Patient organization certification

sad:

14 &

Dodatkowe warunki uzyskania statusu organizacji
pacjentow

Organizacja pacjentéw musi:

« publikowaé¢ na swojej stronie internetowej swoje
sprawozdania finansowe i Zrédta finansowania

« byd¢ aktywna przez co najmniej 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku (Swiadczy¢ ustugi pacjentom
i chronié ich prawaiinteresy)

Whiosek o uzyskanie statusu organizacji pacjentéw
Organizacja pacjentéw musi ztozy¢:

« Aplikacje

« Oswiadczenie pod przysiega potwierdzajace spetnienie
prawnej definicji organizacji pacjentow

o Statut (statut spétki/umowa zatozycielska)

e Rocznyraport

o Sprawozdania finansowe

Proces aplikacji

Certfikacja organizacji pacjentow



Types of patient organizations

Umbrella organizations in Czechia
* Mational Association of Patient
Organizations (NAPO) - 47 members

=48 members

Alliance of Patients with Diabetes
=5 members

Alliance of women living with breast
Cancer - 38 members
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+ Rare Diseases Czech Republic (CAVO)

Voice of Oncology Patients - 12 members

Rodzaje organizacji pacjentéw
parasolowe -regionalne —narodowe - europejskie

Organizacje parasolowe w Czechach

» Krajowe Stowarzyszenie Organizacji Pacjentéw (NAPO)
— 47 organizacji

« Choroby Rzadkie Republika Czeska (CAVO)
— 48 organizacji

« Sojusz Pacjentéw z Cukrzyca — 5 organizacji

« Sojusz Kobiet Chorych na Raka Piersi— 38 organizacji

« Gtos Pacjentéw Onkologicznych — 12 organizacji

NAPO jako parasolowa pacjentéw zainspirowana
Europejskim Forum Pacjent6w(EPF)

1. plansza

Organizacja oparta na cztonkostwie

Organizacja parasolowa - zrzesza organizacje nie
indywidualnych pacjentéw. Te organizacje sa cztonkami,
Co 0znacza, ze grajg aktywna role w organizacji parasolowe].

2. plansza

Skupienie na chorobach przewlektych

EPF reprezentuje chorych z chorobami przewlektymi, na
ktére choruje sie wiele lat, czyli takimi, ktére moga by¢
kontrolowane, ale nie wyleczone

NAPO jako organizacja parasolowa
3. plansza

Legalnosé

EFP dziata na terenie Europy. Jej cztonkowie musza byc¢
prawnie zarejestrowani w jednym z krajow cztonkowskich
lub bedacych kandydatem do Unii Europejskiej.

Miedzynarodowe organizacje, ktére nie maja formalnie
ukonstytuowanych oddziatéw w Europie, ale sa aktywne na
terenie Europy moga ubiegac sie o cztonkostwo.

4.plansza

Reprezentacja

EPF ma dwa typy organizacji cztonkowskich: europejskie
organizacje parasolowe dla okreslonych choréb
i ogdlnokrajowe organizacje zrzeszajace organizacje
pacjentdéw z réznymi chorobami.



NAPO as an umbrella patient organization
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NAPO as an umbrella patient organization
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NAPO as an umbrella patient organization

Definition of PO tmermseral  Patients in statutory or supreme body

Transparency Records in public registries, annual report and
financial statement by 31 Aug on website

Legitimacy Truthful Information about meeting the
statute conditions

e Democracy Patient organization represented at NAPO by a
patient
" Representation Member provides information on its.
— membership and number of patients
of common positions
Zero i Anti rules

20 L o

NAPO jako organizacja parasolowa
5. plansza

Demokracja

Celem EPF jest zachowanie demokracji, na ile jest to
mozliwe. Organizacje cztonkowskie EPF majg organy
zarzadzajace, ktére sa wybierane przez ich cztonkdw,
ktérymi powinni by¢ pacjenci, ich opiekunowie lub wybrani
przez nich przedstawiciele.

6. plansza

Odpowiedzialnos¢ i konsultacje

Stanowiska i opinie organizacji cztonkowskich EPF powinny
odzwierciedlaé poglady i opinie ich cztonkéw oraz procedur
konsultacyjnych, ktére cztonkowie powinni stosowac.

NAPO jako organizacja parasolowa
7.plansza

Transparentnosc¢

Organizacje cztonkowski EPF powinny ujawnia¢ Zrédta
ich finansowania i udostepnia¢ swoje sprawozdania
finansowe podane audytowi. Europejskie organizacje
pacjentéw, ktére spetniaja pie¢ powyzszych kryteridw,
moga by¢ petnoprawnymi cztonkami EFP.

8. plansza

Misja

Organizacje cztonkowskie EPF musza by¢ zainteresowane
opieka zdrowotna w Europie i problemami pacjentéw oraz
udostepnianiem i propagowaniem celéw EPF.

NAPO jako organizacja parasolowa

Definicja Organizacji Pacjenci w organie ustawowym lub
Pacjentow naczelnym

Udostepnianie dokumentow

w rejestrach publicznych, raport roczny
i sprawozdanie finansowe do 31 sierpnia
na stronie internetowej

Przejrzystosé

Prawomocnos¢ Prawdziwa informacja o spetnieniu

warunkow statutowych

Demokracja Organizacja pacjentéw reprezentowana

w NAPO przez pacjenta

Reprezentacja Organizacja cztonkowska dostarcza
informacji na temat swoich cztonkéw
i liczby pacjentéw

Odpowiedzialnos¢ Zatwierdzenie wspdlnych stanowisk

Antykorupcja Stosowanie antykorupcyjnych

przepiséw



NAPO jako organizacja parasolowa
NAPO as an umbrella patient organization
 Finansowanie — pozyskiwanie nie wiecej niz 40%
Fundies — 16 i thé 400 (NG FORTpHars ind ety finansowania dziatalnosci organizacji od przemystu
farmaceutycznego
Strategic priorities (defined by members + political reality)
« Priorytety strategiczne (okresdlone przez cztonkdéw

Partnerships + rzeczywistosé polityczna)

Voice of patient experts via NAPO

o Partnerstwa/wspodtpraca

21 @i napo »  NAPO -gtosem ekspertdéw pacjentow

Priorytety strategiczne okreslone przez cztonkéw

Strategic priorities defined by members . e-zdrowieibazy danych

« lekiidostep do terapii

« polityka zdrowotna

« ksztatcenie i budowanie kadr medycznych

L-HLALTH AND MLDICNLS & ACCESS HLALIH POUCILS PRIVINTION TRAINING & CAPACITY

HEALTH DATA TO TREATMENT BUILDING
i@
‘
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Finansowanie organizacji pacjentéw w Czechach

Funding of patient organizations in Czechia

Finansowanie organizacji pacjentéw w Niemczech i we
Francji

Finansowanie organizacji pacjentéw w Czechach
funding ofpaticnsOrgagiatighs iInG-g g W przypadku 35% organizacji pacjentéw srodki publiczne

. . -publi i . . .
Public funding BlongipRC finding stanowig >50% ich rocznego budzetu.
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Farmacja + sektor prywatny — $rednio 26% rocznego
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et 1 Ut sty o

Gty 1 gk mnteeviey | 1%

Crantty Msiaberabua price & tocimch

" [T ———— n
Dtmnty Mhrestaritvs stravetnictd &8 o

Eary 0 from £ tarmacetoninn
™ = 16n 1 i

24



25

26

27

28

Strategic priorities defined by political reality

EU legislation (EHDS, EU pharma package)

E-health legislation

Emergency dispensation of medicines in pharmacies
Definitions of person's entitlement to a health service
"Right to be forgotten”

Drug supply shortages (Rx online)

Access of Ukrainian refugees to Czech healthcare system

.‘. napo

Partnerships

European Patient Forum (EPF)

Association of Innovative Pharmaceutical Industry (AIFP)

Czech Association of Pharmaceutical Firms (CAFF)

Czech Medical Association of J. E. Purkyné

Czech National Disability Council

Alliance for telemedicine, digitalisation of health and social services
Association of Manufacturers and Suppliers of Medical Devises
Health Insurance Office

.

.

.

.

.‘. napo

State vs. patient organizations

Formal involvement only via :

* Patient Council (MoH working groups, Patient Council working
groups, comments on new proposed health legislation)
* HTA process for (treatment of rare diseases)

Informal involvement via NAPO (media, patient advocacy at working
groups, patient conferences, Parliament hearings, State Drug Control
Authority)

Patient organizations involvement in HTA

L orary Reimbursement of
Exception - §16 reimbursemant orphany
MiLP a3 of January 2022

Permanem
reimbursement

Participation of patients in the administrative proceedings:
1. phase: taking part in the evaluation process

2. phase: taking part in the MoH Advisory Board — decision making process

(final recommendation for the minister)

Hospital medication

Priorytety strategiczne okreslone przez rzeczywistos¢
polityczna

« Prawodawstwo UE (EHDS, pakiet farmaceutyczny UE)

» Przepisy dotyczace e-zdrowia

« Awaryjne wydawanie lekdw w aptekach

« Definicje prawa cztowieka do swiadczen zdrowotnych

« ,Prawo do bycia zapomnianym”

» Braki w zaopatrzeniu w leki (Rx online)

» Dostep ukraiiskich uchodzcéw do czeskiego systemu
opieki zdrowotnej

Partnerstwo/wspétpraca

» Europejskie Forum Pacjentéw (EPF)

e Stowarzyszenie Innowacyjnego Przemystu
Farmaceutycznego (AIFP)

+ Czeskie Stowarzyszenie Firm Farmaceutycznych (CAFF)

« Czeskie Stowarzyszenie Medyczne J. E. Purkyné

« Czeska Krajowa Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych

« Sojusz narzecz telemedycyny, cyfryzacji zdrowia i ustug
spotecznych

« Stowarzyszenie Producentéw i Dostawcow Urzadzen
Medycznych

» Urzad Ubezpieczen Zdrowotnych

Panstwo a organizacje pacjentow

Formalne zaangazowanie wytacznie poprzez:

« Rade Pacjentéw (grupy robocze Ministerstwa Zdrowia,
grupy robocze Rady Pacjentdw, uwagi na temat nowych
proponowanych przepiséw zdrowotnych)

o Proces HTA dla (leczenia chordb rzadkich)

Nieformalne zaangazowanie za posrednictwem NAPO

(media, rzecznictwo pacjentéw w grupach roboczych,

konferencje pacjentdw, przestuchania parlamentu,
Panstwowy Urzad Kontroli Narkotykdow)

Zaangazowanie organizacji pacjentéw w HTA
Udziat pacjentéw w postepowaniu administracyjnym:
1. faza: udziat w procesie ewaluacji

2. faza: udziat w Radzie Doradczej MN — proces decyzyjny
(rekomendacja konncowa dla ministra)



Patient organizations involvement in HTA
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PO involvement in HTA / 1t phase

WHO

« PO according 1o the definition registered on the MoH List of
POs

+ In case of absence of PO (ex. ultra-rare orphans), Rare
Diseases Czech Republic represents

+ Structured opinion of PO
WHAT

.its (orphan) demonstrable contribution to improving the

patient’s quality of life ...

PO invelvement in HTA / 2" phase
WHO

« PO registered on the MoH List of POs named by the

health minister to represent in the Advisory Body
= Cannot be in conflict of intcrost
*  Proposed by the Chair of the Advisory Body
* 2 named representatives of POs giiho dgictes

orphan reimbursement at a time.

s of state (MaH)

WH“T : o Tanies

« Evaluate criteria and parameters for making decision
based on Evaluation report issued by the regulator

Advisory Body meets to decide on one

*  Each member votes on its own behalf
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Zaangazowanie organizacji pacjentéw w HTA

Zaangazowanie organizacji pacjentéw w HTA/ | FAZA

KTO

Organizacja pacjentéw zgodnie z definicjg zarejestrowana
na Liscie OP Ministerstwa Zdrowia

W przypadku braku organizacji pacjentéw (np. choroby
sieroce, ultrarzadkie ) reprezentuje pacjentéw organizacja
parasolowa - Czeska Organizacja Choréb Choréb Rzadkich
Ustrukturyzowana opinia PO

co
. mozliwy do wykazania wktad w poprawe jakosci zycia
pacjenta...

Zaangazowanie organizacji pacjentéw w HTA/ Il FAZA

KTO
« Organizacja zarejestrowana na liscie organizacji
wskazanych przez Ministra zdrowia do reprezentowania
w organie doradczym.
« Nie moze by¢ w konflikcie intereséw
» Zaproponowane przez przewodniczgcego organu
doradczego
e 2 wyznaczonych przedstawicieli organizacji
pacjentéow

co

e Ocena kryteridw i parametréow podejmowania decyzji
w oparciu o raport z oceny wydany przez organ
regulacyjny

» Kazdy cztonek gtosuje we wtasnym imieniu

Organ doradczy spotyka sie w celu podjecia decyzji
w sprawie refundacji leku sierocego dla indywidualnego
pacjenta w danym czasie.

Kto decyduje:

2 przedstawicieli panstwa MZ

2 przedstawicieli firm ubezpieczeniowych
2 przedstawicieli stowarzyszen ekspertow
2 przedstawicieli organizacji pacjentéw



Should patient organizations be apolitical?

apolitical
adjective

1) not interested in or connected with politics,
2) not connected to any political party.
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NAPO - advocate for patient organizations

Patient Journey Equivalent value of services

up to 188,5 million CZK per year
= up to CZK 11,000 per patient
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Q&A
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Pytaniai odpowiedzi

Czy organizacje pacjentéw powinny by¢ apolityczne?

apolityczny
przymiotnik

1) niezainteresowany lub niezwigzany z polityka,
2) niezwigzany z zadna partia polityczna.

Droga pacjenta

Profilaktyka
Diagnostyka
Dostep do leczenia
Jakos¢ zycia
Koniec zycia

Réwnowaznos$¢ wartosci ustug
Zatozenia obliczeniowe

Kalkulacja reprezentuje réwnowaznos¢ doradztwa
serwisowego zapewnionego przez 7 wyselekcjonowanych
organizacji pacjentéw.

W kalkulacji wykorzystano $rednie miesieczne
wynagrodzenie brutto pracownikdéw lokalnych za | pétrocze
2022 r. do obliczenia rownowartosci wynagrodzen i sktadek
ustawowych

THANK YOU
Robert Hejzak

hejzak@silapacientu.cz
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DZIEKUJE

Robert Hejzak
hejzak@silapacientu.cz



